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Fähigkeiten
Kapazitäten 
Was kann die Person (nicht)?

Gelegenheit
Rahmenbedingungen 

Was darf die Person (nicht)?

Legitimation
Notwendigkeiten 

Was soll die Person (nicht)?

Motivation
Bereitschaft 
Was will die Person (nicht)?

Gesprächspartner:in Kürzel:
Akteurskürzel:
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Phase 3 Erkennen – 3. Erkenntnisse formulieren – Individuelle Gesprächsauswertung 

Abb. Paulick-Thiel & Arlt, 2020


